
Обзор тем и вопросов, содержащихся в обращениях граждан, поступивших в 
администрацию поселения Десеновское в 2020 - 2021 гг. 

№ 
п/п 

Название основных тем/вопросов Кол-во обращений 

2020 2021 

1. Жилищно-коммунальная хозяйство 360 358 
1.1.   Оплата жилищно-коммунальных услуг 61 60 

1.2.   Содержание и текущий ремонт жилых помещений в 
многоквартирном доме 

132 61 

1.2.1.     Соблюдение норм эксплуатации и содержания жилого 
помещения  

17 23 

1.2.2.     Системы жизнеобеспечения в многоквартирном доме 
(инженерные сети вентиляции, пожарной сигнализации и 
пожаротушения, канализации, отопления, водоснабжения, 
газоснабжения и прочее) 

24 8 

1.2.3.     Водоснабжение в многоквартирном доме 91 45 
1.2.4.     прочее 0 0 
1.3.   Содержание и текущий ремонт общего имущества 

собственников помещений в многоквартирных домах 
(чердаки, подвалы, подъезды, инженерные коммуникации 
внутри дома, земельный участок, в установленном порядке 
оформленный в общую долевую собственность и прочее) 

64 101 

1.3.1.     Общее имущество в многоквартирном доме 12 23 
1.3.2.     Содержание чердаков и подвалов в многоквартирном доме 12 5 
1.3.3.     Содержание и ремонт кровли в многоквартирном доме 2 1 
1.3.4.     Содержание лифтов многоквартирного дома 11 14 
1.3.5.     Состояние подъезда многоквартирного дома 27 48 
1.3.6.      Создание, изменение, содержание входных групп (лестниц, 

ступеней, пандусов и прочее) в многоквартирных домах 
4 10 

1.3.7.     прочее 0 0 

1.4.   Управление многоквартирным домом 114 113 
1.4.1.     Выбор организации, управляющей многоквартирным домом 12 12 
1.4.2.     Деятельность управляющих, эксплуатирующих и 

обслуживающих организаций (ГУП ДЕЗ, ГБУ Жилищник, ГКУ ИС 
и прочие) 

84 101 

1.4.3.     Выбор организации, управляющей многоквартирным домом 0 0 
1.4.4.     прочее 0 0 

1.5.   Индивидуальные жилые дома (в том числе таунхаусы, 
коттеджи) 

23 23 

1.5.1.     Технологическое присоединение индивидуальных жилых домов, 
участков к инженерным сетям (водоснабжения, канализации, 
электроснабжения, газоснабжения)  

4 9 

1.5.2.     Работа централизованных систем жизнеобеспечения в 
индивидуальных жилых домах 

19 2 

1.5.3.     Деятельность управляющих организаций по обслуживанию 
объединений собственников индивидуальных жилых домов (в 
том числе таунхасов, жилищных кооперативов, коттеджных 
посёлков) 

0 12 

1.5.4.     прочее 0 0 

2. Капитальный ремонт многоквартирных домов 2 7 
2.1.   Региональная программа капитального ремонта общего 

имущества в многоквартирных домах 
2 7 

2.2.   прочие 0 0 
3. Топливно-энергетическое хозяйство 97 133 
3.1.   Наружное освещение дворовых территорий, улиц, парков, 

магистралей, архитектурно-художественных подсветок 
27 76 



3.2.   Газоснабжение 5 29 
3.3.   Теплоснабжение 55 10 
3.4.   Электроснабжение 10 18 
3.5.   прочие 0 0 
4. Благоустройство территорий 435 469 
4.1.   Содержание, эксплуатация, благоустройство и ремонт 

придомовых территорий 
228 272 

4.1.1.     Уборка придомовой территории многоквартирных домов 29 102 
4.1.2.     Сбор и вывоз мусора с придомовой территории 50 56 
4.1.3.     Площадки для отдыха (детская, спортивная и прочее) на 

придомовых территориях 
28 15 

4.1.4.     Озеленение на придомовых территориях 32 29 
4.1.5.      Использование придомовой территории автомобилистами 50 26 
4.1.6.     Ограничение прохода, проезда, свободного доступа на 

придомовой территории  
16 14 

4.1.7.     Содержание, ремонт внутридворовых проездов, дорожек, 
лестниц, придомовых тротуаров (состояние асфальтового 
покрытия, бордюрный камень и прочее) 

23 30 

4.1.8.     прочие 0 0 

4.2.   Содержание, благоустройство территорий города 99 129 
4.2.1.     Уборка улиц (кроме придомовых территорий и проезжей части) 12 85 
4.2.2.     Содержание и обустройство тротуаров (кроме придомовых 

территорий) 
44 29 

4.2.3.     Наличие несанкционированной свалки 21 12 
4.2.4.     Озеленение на улицах города (кроме придомовых, озелененных 

территорий и особо охраняемых природных зон) 
22 3 

4.2.5.     Наличие несанкционированной свалки 0 0 
4.2.6.     прочие     
4.3.   Обустройство, содержание, и эксплуатация озелененных 

территорий города (парки, скверы, зоны отдыха и прочее...) 
44 28 

4.3.1.     Благоустройство и содержание озелененных территорий 
города (парки, скверы, зоны отдыха и прочее, кроме особо 
охраняемых природных зон) 

44 20 

4.3.2.     Озеленение парка, сквера, зоны отдыха и прочее, кроме особо 
охраняемых природных зон 

0 8 

4.3.3.     прочие 0 0 

4.4.   Содержание, благоустройство территории индивидуальной 
жилой застройки (в том числе коттеджные поселки, 
таунхаусы, деревни и поселения) 

33 17 

4.4.1.     Сбор и вывоз мусора с территории индивидуальной жилой 
застройки 

17 8 

4.4.2.     Благоустройство территории индивидуальной жилой 
застройки (дорожки, урны, лавочки и прочее)  

16 3 

4.4.3.     Уборка территории индивидуальной жилой застройки 0 6 
4.4.4.     прочие 0 0 

4.5.   Содержание, эксплуатация и ремонт инженерных, 
гидротехнических  сооружений  

24 20 

4.6.   Формирование безбарьерной среды для инвалидов и 
других маломобильных групп населения 

0 3 

4.7.   Снижение уровней шума и вибрации в городе 7 0 
5. Градостроительство и архитектура 135 95 
5.1.   Предотвращение и противодействие самовольному 

строительству 
74 46 

5.2.   Долевое строительство 5 0 
5.3.   Реализация Программы реновации жилищного фонда 3 6 



5.4.   Содержание строительных площадок города Москвы 14 7 
5.5.   Освоение земель, выделенных под коллективное 

садоводство и дачное строительство на территории 
Московской и сопредельных областей 

20 6 

5.6.   Строительство объектов дорожно-транспортной 
инфраструктуры пешеходные переходы (наземные и 
подземные, дорог (кроме внутриквартальных) шоссе, 
вылетных магистралей, эстакад, тоннелей, мостов и 
прочее) 

3 1 

5.7.   Строительство объектов гражданского и социального 
назначения 

15 7 

5.8.   Мнение граждан по вопросам градостроительной 
деятельности в городе Москве 

23 21 

5.9.   Территориальное планирование города Москвы 0 1 
    прочие 0 0 
6. Жилищная политика 115 112 
7.  Социальное обеспечение 44 56 
7.1.   Организация предоставления мер государственной 

социальной поддержки 
31 53 

7.2.   Образование 6 1 
7.3.   Здравоохрание 4 1 
7.4.   Физическая культуры и спорт 1 1 
7.5.   Культура 2 0 
7.6.   прочие 0 0 
8. Транспорт и Связь 119 126 
8.1.   Наземный городской пассажирский транспорт 23 27 
8.2.   Организация дорожного движения и улично-дорожная сеть 81 87 
8.3.   Связь 15 12 
8.4.   прочие 0 0 
9. Гаражное хозяйство, парковки, транспортно-пересадочные 

узлы 
18 21 

9.1.   Обустройство, содержание и эксплуатация гаражей, 
парковок (кроме платных городских парковок и дворовых 
территорий) 

18 21 

9.2.   прочие 0 0 
10. Природопользование и охрана окружающей среды 22 46 
11. Имущественно-земельные отношения 772 705 
12. Содержание животных, ветеринария 6 10 
13. Торговля и услуги 24 16 
13.1.   Розничная торговля 12 9 
13.2.   Нестационарная торговля 1 1 
13.3.   Предприятия общественного питания 3 5 
13.4.   Бытовое обслуживание населения 8 1 
13.5.   Сельское хозяйство 0 0 
13.6.   Прочие 0 0 
14. Безопасность и охрана правопорядка 8 5 
14.1.   Обеспечение личной и имущественной безопасности 

граждан 
7 5 

14.2.   Оборона 1 0 
14.3.   Прочие 0 0 



15. Организационная работа 7 29 
16. Деятельность органов исполнительной власти города 

Москвы  
12 14 

17. Гражданское право  5 4 
18. Работа с обращениями граждан  10 21 
19. Другое* 0 0 
20. Всего:  2191 2227 

 


